Stand 09/2024

Info und Service

Leistungen

Hotelstorno
Plus
Reisestorno _ :
1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise ; Erwaiions Stomaatnds

Erfolgt der Versicherungsabschluss spéter als 3 Tage nach Reisebuchung sind nur Ereignisse versichert, die ab dem 10. Tag nach
. Versicherungsabschluss eintreten (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).

Reiseabbruch T
2. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen bis zum gewahiten Reisepreis
Verspatete Anreise

3. Ersatz der zusatzlichen Nachtigungs- und Verpflegungskosten
wahrend der Anreise

Unfreiwillige Urlaubsverldngerung

4. Ersatz der zusétzlichen Nachtigungs- und Verpflegungskosten am Urlaubsort
Suche und Bergung inkl. Hubschrauberbergung

5. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot
Leistungen nach Unfall

6. Transport ins Krankenhaus -
7. Kosten der medizinischen Erstversorgung =
8. Heimtransport oder zusatzliche Rickreisekosten
9. Fahrzeugriickholung nach Lenkerausfall

24-Stunden-Notruf und Soforthilfe i ja

Die maximale Reisedauer betrigt 31 Tage. Eine langere Versicherungsdauer ist nur mit schriftlicher Genehmigung des Versicherers glltig.
Reisepreis: Gesamtpreis des Hotel- oder Mietarrangements aller versicherten Personen flr den Aufenthalt.

Zus#tzlich gebuchte Nebenleistungen (z.B. Fahrtkosten) kénnen mitversichert werden.

Die maximale Versicherungssumme flr Reisestorno pro Buchung/Versicherungsfall betragt bei Hotelstorno Plus € 15.000 und

bei Hotelstorno Premium € 20.000.

Pramien tber € 200 pro Person

Pramien-Grenze der zulassigen Vermittlung durch Beherbergungsbetriebe (§§ 137 Abs. 3 iVm 137a Abs. 1 Gewerbeordnung 1994)
Hotels diirfen als nebengewerbliche Versicherungsvermittler zu ihren Buchungen bis zu folgenden Grenzen vermitteln:

=> Flr Reisen mit einer Dauer bis 3 Monate bis zu einer Pramie von € 200 pro Person.

Lésung fiir Buchungen iiber dieser Grenze:

In unserem Businessportal finden Sie nach Eingabe der zu hohen Buchungssumme den Button ,,Angebot durch Linkversand*.

Bitte fiillen Sie die erforderlichen Felder aus und senden Sie diesen Link dem Gast zu. Dieser kann nun selbst abschlieBen, die Abschllisse
werden dem Betrieb zugerechnet.

Zielmarkte der Produkte:

Hotelstorno Plus: Personen, die filr einen Hotelaufenthalt in Osterreich oder Siidtirol eine grundlegende Absicherung ihres Stornokostenrisikos
und eine Absicherung fiir Such- und Bergungskosten wollen.

Hotelstorno Premium: Personen, die fiir einen Hotelaufenthalt in Osterreich oder Stidtirol eine umfassende Absicherung ihres
Stornokostenrisikos und eine Absicherung flr Such- und Bergungskosten und flr Hilfeleistungen bei Unfall wollen.

Europai

Reiseversicherung

Pramien fiir eine Reise bis 31 Tage
Hotelstorno
Plus
Reisepreis bis
:
|
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sche




Welche Mdoglichkeiten gibt es,
dem Gast eine Versicherung anzubieten?

1. Variante = Link*

Sie erhalten einen auf lhren Betrieb codierten Link, den Sie lhren Gasten in der Buchungsbestétigung
mitschicken und auch auf Ihre Website setzen kénnen. Der Gast schlieBt (iber diesen Link direkt bei uns

die gewlnschte Hotelstorno-Versicherung ab und bezahlt die Pramie tiber die im Online-Abschluss méglichen
Zahlarten. Im Folgemonat erhalten Sie flir jeden Abschluss eine Provision.

* Inren personlichen Link erhalten Sie von uns nach Abschluss einer Partnerschaftsvereinbarung.

2. Variante = Businessportal* (fiir Betriebe mit Anzahlung)

Sie bieten lhrem Gast mit einem Hinweis in Ihrer Buchungsbestatigung den Service, die Versicherungspréamie

gemeinsam mit der Anzahlung an Sie zu Uberweisen. Nach Pramieneingang auf Ihrem Konto schlieBen Sie die
Versicherung im Businessportal ab und der Gast erhalt seine Versicherungspolizze automatisch nach Eingabe
der E-Mail-Adresse. Im Folgemonat wird die gemeldete Pramie abziiglich Ihrer Provision mit Ihnen verrechnet.
Weiters bieten wir eine kurze Einschulung sowie passende Textbeispiele fiir Inre Buchungsbestatigung.

* Ihre Zugangsdaten zum Businessportal erhalten Sie von uns nach Abschluss einer Partnerschaftsvereinbarung.

3. Variante = Schnittstelle* in Hotel- und Onlinebuchungsprogrammen

Unsere vielen Schnittstellen zu Hotel- und Onlinebuchungsprogrammen, Korrespondenzmanagern und
Anzahlungstools machen das Versicherungsangebot und den -abschluss sehr einfach fiir Sie und Ihre Géste.

Unsere Schnittstellen:

Aida, Brandnamic, Caesar Data, Capcorn, Casablanca, Easybooking, easyGuestmanagement, Elite, Feratel,
Fidelio, Gms Felix, Hotelnetsolutions, Hugo, NCM, Protel, Reguest, Samera, Seekda, Sitec, Websline und
Zimmersoftware.

An weiteren Schnittstellen wird laufend gearbeitet.

* Bitte wenden Sie sich flir eine Freischaltung an lhre Gebietsleiterin.

Webinar Tipp

In unseren Live-Online-Schulungen bieten wir Ihnen regelméBig Kurzschulungen rund um das
Thema Storno, Stornoversicherung und Umgang mit Reiseabbrlichen.

Die aktuellen Termine entnehmen Sie bitte dem Newsletter, den Sie am Monatsanfang erhalten.
Nutzen Sie diesen kostenlosen Service und profitieren Sie davon!

” Super Webinar und wunderbar integrierbar in den Arbeitsalltag: kurzweilig, informativ ‘ ‘
und tolle Vortragende. Ich bin beim nédchsten Webinar gerne wieder dabei :-)

Christiane Lorenz
Verkaufsleiterin Incoming

Gebietsleiterin Incoming NO, Wien

Tel. +43 676 88 246 151

E-Mail: christiane.lorenz@europaeische.at

Raffaela Pohl

Verkaufsleiterin Incoming Stellvertretung
Gebietsleiterin Incoming Stidtirol, Tiroler Oberland, Vorarlberg
Tel. +43 676 88 246 182

E-Mail: raffaela.pohl@europaeische.at

Susanne Rohrer

Gebietsleiterin Incoming Burgenland, Steiermark,
Kérnten, Lungau, Osttirol und Siidtirol

Tel. +43 676 88 246 181

E-Mail: susanne.rohrer@europaeische.at

Karin Schaufler

Gebietsleiterin NO, 00, Salzburg

Tel.: +43 6767 88 246 183

E-Mail: karin.schaufler@europaeische.at

Pia Werner

Gebietsleiterin Incoming Tiroler Unterland
Tel. +43 676 B8 246 184

E-Mail: pia.werner@europaeische.at

Wie werden Sie Partner?

Fullen Sie eine Partnerschaftsvereinbarung aus (erhéltlich beim Hotelteam) und
senden Sie diese unterschrieben retour. Nach Anlage in unserem System erhalten
Sie die gewtlinschten Unterlagen und Freischaltungen.

Fragen zu unseren Produkten

Abteilung Vermittler-Management

Tel. +43 1 317 25 00 73903 | E-Mail: vermittlermanagement@europaeische.at
Auskinfte zur Pramien-/Provisionsabrechnung

Abteilung Buchhaltung
Tel. +43 1 317 25 00 73970 | E-Mail: buchhaltung@europaeische.at

Fragen zur Schadeneinreichung & bestehenden Schadenfillen
Tel. +43 1 317 25 00 | E-Mail: hotelschaden@europaeische.at



Versicherte Griinde fiir Reisestorno/Reiseabbruch

Fiir Hotelstorno Plus und | Hotelstorno Premium

1. Medizinische Griinde

¢ Tod der versicherten Person;

¢ unerwartete Erkrankung (einschlieBlich epidemischer oder pandemischer Krankheiten), unfallbedingte Kérperverletzung,
unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge, Bruch oder Lockerung von implantierten
Gelenken oder Impfunvertraglichkeit der versicherten Person;

* Frihgeburt oder unerwartete schwere Schwangerschaftskomplikationen bis einschlieBlich der 35. Schwangerschafts-
woche. Der Eintritt der Schwangerschaft, ist nur versichert, wenn die Versicherung innerhalb von 3 Tagen nach Reise-
buchung abgeschlossen wurde.

2. Berufliche und schulische Griinde

= unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kiindigung der versicherten Person durch den Arbeitgeber;

* Kurzarbeit der versicherten Person aufgrund nicht saisonbedingter wirtschaftlicher Schwierigkeiten des Betriebes, in dem
die versicherte Person beschéftigt ist, wenn sich deshalb der regelmaBige Bruttobezug fiir einen Zeitraum von mindestens
drei aufeinanderfolgenden Monaten um mindestens 35% verringert;

e Einberufung der versicherten Person zum Grundwehr- bzw. Zivildienst, vorausgesetzt die zusténdige Behérde akzeptiert
die Reisebuchung nicht als Grund zur Verschiebung der Einberufung;

* Nichtbestehen der Reifeprifung oder einer gleichartigen Abschlusspriifung einer mindestens 3-jahrigen Schulausbildung
durch die versicherte Person unmittelbar vor dem Reisetermin der vor der Priifung gebuchten Reise.

3. Familidre Griinde

® unerwartete Erkrankung (einschlieBlich epidemischer oder pandemischer Krankheiten), unfallbedingte Kérperverletzung,
unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge, Bruch oder Lockerung von implantierten
Gelenken oder Tod (auch Selbsttotung) von Familienangehérigen oder einer anderen persénlich nahe stehenden Person,
wodurch die Anwesenheit der versicherten Person dringend erforderlich ist. Die nahestehende Person muss dem Versi-
cherer bei Versicherungsabschluss in geschriebener Form namentlich genannt werden; pro Buchung kann nur eine nahe
stehende Person angegeben werden;

Einreichung der Scheidungs- oder Auflésungsklage (bei einvernehmlicher Trennung der dementsprechende Antrag) beim
zusténdigen Gericht oder Aufgabe des gemeinsamen Wohnsitzes vor der versicherten gemeinsamen Reise der betrof-
fenen Ehe- oder Lebenspartner;

Auflésung der Lebensgemeinschaft (seit mindestens sechs Monaten bestehend) vor der versicherten gemeinsamen Reise
der betroffenen Lebensgefahrten (eidesstattliche Erkiérung der betroffenen Lebensgefahrten erforderlich).

4, Sachschaden

* bedeutender Sachschaden am Eigentum der versicherten Person an einem ihrer Wohnsitze infolge eines Elementarereig-
nisses (Hochwasser, Sturm usw.), Feuer, Wasserrohrbruch oder Straftat eines Dritten, der ihre Anwesenheit erforderlich
macht.

L

5. Sonstiger Grund

* Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung der versicherten Person, vorausgesetzt das zusténdige Gericht
akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund zur Verschiebung der Vorladung.

: 1 (23 zusétzliche versicherte Reisestorno-/Reiseabbruchgriinde)

1A. Medizinische Griinde
* Bruch oder technischer Defekt von Prothesen der versicherten Person;
¢ Organtransplantation der versicherten Person als Spender oder Empfanger;
¢ unerwartete Zuteilung oder Verlegung eines Operationstermins oder eines stationéren Aufenthaltes in einer Klinik fiir
Rehabilitation;
* unerwartete Sportunféhigkeit der versicherten Person aufgrund Erkrankung oder Unfall, wenn dadurch die Teilnahme
an gebuchten Sportleistungen, die vorwiegender Grund der Reise war, nicht moglich ist.

2A. Berufliche und schulische Griinde

* unerwartete Erkrankung (einschlielich epidemischer oder pandemischer Krankheiten), unfallbedingte Kérperrerletzung,
unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge, Bruch oder Lockerung von implantierten
Gelenken oder Tod (auch Selbsttétung) des Mitarbeiters oder Kollegen desselben Unternehmens, der fiir die Dauer der
Reise die versicherte Person vertritt, wodurch die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich ist; Ist die versicherte
Person ein Unternehmer ohne unselbstandig Beschaftigte (Ein-Personen-Unternehmen) gilt als Versicherungsfall der
Ausfall des fur die Dauer der Reise eingesetzten Stellvertreters aus den vorgenannten Griinden, wenn dadurch die
Anwesenheit der versicherten Person erforderlich ist. Der Stellvertreter muss dem Versicherer bei Versicherungsabschluss
in geschriebener Form namentlich genannt werden;

* Selbstkiindigung des Mitarbeiters oder Kollegen desselben Unternehmens, der fir die Dauer der Reise die versicherte

Person vertritt, wodurch die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich ist;

Einberufung der versicherten Person zu einer Miliziibung, vorausgesetzt die zusténdige Behorde akzeptiert die Reisebu-

chung nicht als Grund fir die Nichtteilnahme an der Miliziibung;

Nichtbestehen einer Abschlussklasse einer mindestens 3-jahrigen Schulausbildung durch die versicherte Person unmit-

telbar vor dem Reisetermin der versicherten Reise;

Nichtaufsteigen der versicherten Person in die ndchste Schulstufe, wenn es sich um eine Klassenreise handelt;

notwendige Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung an einer Schule/Universitét durch die versicherte Person,

sofern die Wiederholungspriifung unerwartst in der Reisezeit oder innerhalb von 14 Tagen nach planmé&Bigem Reise-
ende stattfindet und die Reise vor dem Termin der nicht bestandenen Priifung gebucht wurde.

3A. Familiare Griinde

* unerwartete Erkrankung (einschlieBlich epidemischer oder pandemischer Krankheiten), unfallbedingte Kdrperverletzung,
unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge, Bruch oder Lockerung von implantierten
Gelenken oder Tod (auch Selbsttétung) einer weiteren persénlich nahe stehenden Person, wodurch die Anwesenheit der
versicherten Person dringend erforderlich ist. Die zweite nahestehende Person muss dem Versicherer bei Versicherungs-
abschluss in geschriebener Form namentlich genannt werden; pro Buchung kénnen daher insgesamt zwei Personen
angegeben werden;

* unerwartete Erkrankung (einschlieBlich epidemischer oder pandemischer Krankheiten), unfallbedingte Kérperverletzung,
unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Unfalifolge, Bruch oder Lockerung von implantierten
Gelenken oder Tod (auch Selbsttétung) der Person, die anstatt der versicherten Person fiir die Dauer der Reise mit der
Betreuung von nicht mitreisenden minderjéhrigen oder pflegebedtirftigen Familienangehérigen beauftragt wurde, wenn
dadurch die Betreuung nicht méglich ist, wodurch. die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich ist:

* Absage der EheschlieBung oder der Eintragung der Lebenspartnerschaft, die der Grund fir die gemeinsame Reise der
zukinftigen Ehe- oder Lebenspartner war;

* Absage der EheschlieBung oder der Eintragung der Lebenspartnerschaft, die der Grund fiir die Reise der versicherten
Person als geladener Gast war;

* Adoption eines minderjahrigen Kindes durch die versicherte Person;

* Entflihrung oder Abgéngigkeit eines Familienangehérigen (polizeiliche Anzeige erforderlich).

4A. Deliktische Griinde und Sachschaden

Straftat unter Androhung oder Verwendung von Gewalt gegen die versicherte Person:

Diebstahl von Reisetickets, Reisepass (mit ausreichender Giltigkeit firr die gebuchte Reise) oder Filhrerschein

(bei Selbstfahrer-Reisen) der versicherten Person, wenn diese fiir die Reise benétigt werden und die Ersatzbeschaffung

nicht mehr rechtzeitig méglich ist;

e fremdverschuldete oder unfallbedingte Beschadigung (nicht Panne) oder Diebstahl des Privatfahrzeuges, mit dem die
Reise durchgefiihrt werden soll, unmittelbar vor oder wahrend der Reise, wenn dadurch die Reise nicht wie geplant
durchgeflhrt werden kann (Reparatur nicht rechtzeitig méglich, Ersatzfahrzeug nicht verfligbar);

* Verkehrsunfall mit dem Privatfahrzeug auf dem direkten Weg zum Bahnhof/Flughafen/Hafen, wenn dadurch die gebuchte

reguldre Abfahrt/Abflug der versicherten Reise versaumt wird.

5A. Sonstiger Grund

* unerwartete Erkrankung oder unfallbedingte Kérperverletzung von Hund, Katze oder Pferd, dessen standiger Halter die
versicherte Person ist, wodurch die Anwesenheit der versicherten Person zur Betreuung des Haustieres
erforderlich ist;

* notwendige Nachbarschaftshilfe durch die versicherte Person im Katastrophenfall (Hochwasser, Erdrutsch, Vermurung,
Lawinen, Erdbeben, Schneedruck, Orkan, Bergsturz);

* notwendige Katastrophenhilfe durch die versicherte Person als Mitglied von Feuerwehr oder Rettungsdienst.



Wann muss die Versicherung abgeschlossen werden?

Wenn die Versicherung gleichzeitig” mit der Buchung abgeschlossen wird, ist der Gast sofort versichert.

0 Nachtréaglicher Versicherungsabschluss (10-Tages-Frist):
Wird die Versicherung nicht gleichzeitig” mit Reisebuchung abgeschlossen, beginnt der
Versicherungsschutz fur Reisestorno-Leistungen erst am 10. Tag nach Versicherungsab-
schluss (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).

* Gleichzeitig bedeutet, dass
der Gast die Versicherung innerhalb von 3 Tagen nach der Reisebuchung direkt bei der
Européischen abschlieBt und bezahlt
oder
der Betrieb flir den Gast in unserem Businessportal oder (iber eine vorhandene Schnittstelle
im Hotelprogramm die Versicherung abschlieBt, nachdem die Anzahlung gemeinsam mit der
Pramie auf dem Konto des Betriebes eingelangt ist.

Far wen gilt der Versicherungsfall?

Der Versicherungsfall gilt flr die betroffene versicherte Person, deren gleichwertig versicherte
mitreisende Familienangehorige und zusétzlich pro versichertem Ereignis fir maximal sechs weitere
gleichwertig versicherte mitreisende Personen.

Als gleichwertig versichert gilt jeder, der bei der Européaischen Reiserversicherung AG Wien fiir einen
solchen Versicherungsfall ebenfalls versichert ist.

Als Familienangehdrige gelten Ehepartner (bzw. eingetragener Lebenspartner oder im gemein-
samen Haushalt lebender Lebensgefahrte), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-, Pflege-, Adoptiv-),
Eltern (Stief-, Schwieger, GroB3-, Pflege-, Adoptiv-), Geschwister, Stiefgeschwister und Schwager/
Schwagerin der versicherten Person; bei eingetragenem Lebenspartner oder im gemeinsamen
Haushalt lebendem Lebensgeféhrten zusétzlich dessen Kinder, Eltern und Geschwister.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Im Fall von Reisestorno und Reiseabbruch besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Reise-
stornogrund bei Versicherungsabschluss bzw. der Reiseabbruchgrund bei Reiseantritt bereits
vorgelegen hat oder voraussehbar gewesen ist.

Was ist im Schadenfall zu tun?

Der Gast ist der Versicherungsnehmer. Wir empfehlen, dass Ihr Gast aufgrund der DSGVO den
Schadenfall selbst bei uns einreicht.

Folgende Méglichkeiten gibt es, Ihren Gast dabei zu unterstitzen:

1. Zusendung des Links zur Online-Schadenmeldung: europaeische.at/schaden-melden

2. Meldung des Schadens Uber die Online-Schadenmeldung in unserem Businessportal bzw.
auf unserer Website. Laut DSGVO miissen sensible Daten, wie z.B. arztliche Diagnosen,
vom Gast selbst Ubermittelt werden.

Zusétzlich zur Online-Schadenmeldung bendtigen wir vom Gast folgende Unterlagen: o

¢ Nachweis des versicherten Grundes (z.B. Bestétigung des Arztes auf Teil C des Schadenformulars)
* Buchungshestatigung
¢ Stornorechnung”

* Stellen Sie Ihre Stornorechnung nach den in der Buchungsbestatigung genannten Stornobedingungen
aus oder flllen Sie auf dem Schadenformular unter Teil A Ihre entstandenen Stornokosten aus. Falls
eine (teilweise) Weitervermietung mdéglich war, bringen Sie diese bitte in Abzug.

Der Schadenfall kann erst vollstédndig geprift werden, wenn alle benétigten Unterlagen Gbermittelt
wurden.

Schadenfalle betreffend verspéatete Anreise, unfreiwillige Urlaubsverlangerung, Suche und Bergung
sowie Leistungen nach Unfall reicht der Gast direkt bei der Européaischen ein.

Im Falle einer Suche und Bergung mittels Hubschrauber kann sich der Gast an unsere

24-Stunden Notrufnummer +43 1 50 444 00 wenden.

Was wird bezahlt?

Im Stornofall werden fir die Teile des gebuchten Aufenthaltes, die nicht mehr weitervermietet werden
konnten, die vereinbarten Stornogeblhren ersetzt.

Bezahlt werden jene Stornokosten entsprechend der Stornokonditionen, die in der Buchungs-
bestatigung an den Gast angeflhrt und/oder auf der Website des Betriebes ersichtlich sind.

Flr zusatzlich gebuchte und mitversicherte Nebenleistungen (z.B. Fahrtkosten) werden die zum
Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalles vertraglich geschuldeten Stornokosten ersetzt.

Vertragsgrundlage

Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPAISCHE Reiseversicherungsbedingungen Hotellerie 2024
(ERV-RVB Hotellerie 2024).

Versicherer

Europaische Reiseversicherung AG
KratochwijlestraBe 4, A — 1220 Wien

Tel. +431 3172500

E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at

Sitz in Wien. Firmenbuch HG Wien FN 55418y, DVR-Nr. 04900083.

Die Gesellschaft gehort zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest,
eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
Aufsichtsbehdrde: FMA Finanzmarktaufsicht,

Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

li europaeische.at




